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Agenda

* BegrifRung

* Recap - Hintergrund und Projektziele

* Ergebnisse der Tagebuchstudie und Interviews

* |deen und Ergebnisse aus den Co-Creation Workshops
* Best-Practices und Designs

* Zielgruppen-Analyse

* Next Steps: Framework und Handbuch

 Feedback und Diskussion
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Lisa Diamond - AIT
Projektleiterin

Recap

Hintergrund und Projektziele
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Projektvorstellung

BISCUIT4ALL - Sustainable Behaviour Benefits Communication and
Competency Building for All

Projektpartner:
* AIT Austrian Institute for Technology

* BOSOO GmbH

* Fachhochschule Wiener Neustadt Campus Wieselburg (Institut fir
Marketing)

Gefordert aus Mitteln des Bundesministeriums ftir Klimaschutz, Umwelt,
Energie, Mobilitdt, Innovation und im Rahmen des Programms , Talente” als
FEMTech Forschungsprojekt (FO999892826) durchgefiihrt
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Herausforderung

* Klimabewusstes Verhalten von Privatpersonen als
zentraler Erfolgsfaktor flir eine nachhaltige Zukunft,
Engagement ist dabei Voraussetzung

* Motivationen, Handlungskompetenz und
Erfolgswahrnehmung unterscheiden sich gender- und
diversitatsspezifisch, entsprechend wichtig sind
diversitatssensible Engagement-Mallnahmen

e Aktuelle sind Losungen diesbezliglich haufig
unzureichend und verfehlen einen
kontextlibergreifenden Blick

Image Credits: Oberholster Venita, Pixabay
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Engagement v.a. durch digitale Behavior Change

Systeme (Apps, Websites)
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Challenges
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Projektziele

* Entwicklung zielgruppen-basierter Engagement-Ansatze zur gender- und

diversitatsgerechten Unterstiutzung von nachhaltigkeitsorientierter
Verhaltensanderung in den Bereichen Energie, Mobilitat und Ernahrung.

* Fokus liegt auf

* Kompetenzbildung, durch die Nutzer*innen unterstitzt werden, nachhaltige
Verhaltensweisen zu erkennen und umzusetzen.

* Erfolgsvermittlung, die unterschiedliche Werte und Motivationen anspricht, um erwiinschtes
Verhalten zu motivieren und erreichte Erfolge zielgruppenspezifisch kommuniziert.

* Kontextspezifische und diversitatssensible individuelle und kollektive
Losungswege zur Verhaltensanderung aufzeigen

 Zielgruppen und deren Motivationen, Barrieren und Designpraferenzen
identifizieren
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Projektaufbau — Teil Endnutzer*innen

Tagebuchstudie und Interviews

...um nachhaltiges Verhalten im Alltagskontext zu erfassen und zu verstehen
Co-Creation Workshops

...um Anforderungen an Behaviour Support Systeme pro Kontext zu verstehen
Best-Practice Analyse

...um eingesetzte und erfolgreiche Funktionen in Behaviour Support Systemen zu verstehen
Entwicklung von Designs

...um unterschiedliche Engagement-Strategien, die auf erhobene Motivationen, Barrieren
und Anforderungen diversitatssensitiv eingehen, beispielhaft vorzustellen

Befragung

...um auf Basis von Motivationen, Barrieren und Designpraferenzen Zielgruppen fir
Behaviour Change Support Systeme zu identifizieren
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Diotima Bertel
AIT

Herausforderungen, Motivatoren
und identitatsstiftende Aspekte von
klimarelevanten Praktiken

Ergebnisse der Tagebuchstudie und Interviews
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Cultural Probing Studie

* Tagebuchstudie & Interviews
* May — August 2023
e 13 Teilnehmer*innen
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Herausforderungen & Motivatoren klimarelevanter
Praktiken

Etablierte Alltagsroutinen
z.B. Schwierigkeiten beim Umstellen von
gewohnten Verhaltens-

Strukturelle & kontextuelle Faktoren weisen; Bequemlichkeit

2.B. Mangel an verfiigbaren Angeboten und Gesellschaftliche Interaktionen
zeitliche & finanzielle Einschrankungen natiirliche & kontextuelle Aspekte
z.B. hohe Preise nachhaltiger Produkte, z.B. Umweltschutz & Tierschutz, Regionalitat
Zeitaufwand & Saisonalitat, Infrastruktur

Individuelle Aspekte
z.B. Gesundheit, Geschmack, Offenheit fir
Neues
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Facetten einer
nachhaltigen Identitat

,Es ist flir mich einfach
selbstverstédndlich, das so zu machen,
weil ich es einfach, seitdem ich auf
der Welt bin, so gelernt habe, wie
man wertschdtzend mit seinem
Umfeld rundherum umgeht. Egal, ob
es Natur oder auch die Menschen
sind.” (Veroni, 51+, Biologin, Mutter)
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Facetten einer
nachhaltigen Identitat

,Ja, diese vegane Welt, diese
vegan-vegetarische Lebensweise,
weil ich sehe Veganismus nicht
nur als Erndhrung, sondern als
Lebensart und als Lebensstil.”
(Christoph, 31-50, Vater &

Ehemann)




Vergesellschaftung durch
nachhaltige Praktiken

,Ja, wir haben eine kleine Radgruppe
gegriindet, wo wir sie bei der
Bibliothek mit dem Rad treffen. Da
haben wir alle so motiviert, dass sie
das Rad abstauben und benutzen
oder sie Gebrauchtes zulegen oder
irgendwo an sich kratzen und dann
mit dem Rad unterwegs sind. Das
haben wir gestartet, das funktioniert
recht gut jetzt.” (Tessa, 18-30,
Studentin)
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Vergesellschaftung durch
nachhaltige Praktiken

,Ich suche mir schon Freunde, die
so dhnliche Ansichten haben wie
ich.” (Lorena, 18-30, Studentin)




Grune Askese

,Man fahrt mit dem Zug. Es war kein
Strom, kein Klima, keine Klos in einem
EuroCity. Es hat 40 Grad in dem
Waggon gehabt. Der war brechend
voll. Aber man versucht trotzdem,
nicht mit dem Auto zu fahren.
Trotzdem war es eine anstrengende 3
Stunden im Zug.” (Christoph, 31-50,
Vater & Ehemann)
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Grune Askese

,Also das ist so ein bisschen der
Kompromiss zwischen Moral und
Genuss.” (Honigdachs, 18-30,
Student)




Fazit

* Herausforderungen und Motivatoren
sind situationsabhangig und
relational

* Nachhaltige Identitaten hangen
zusammen mit Geschlecht, sozialer
Klasse, Urbanisierungsgrad,
Privilegien, usw.

* Nachhaltige Praktiken mussen in
ihrem Kontext verstanden werden
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Boris Konig
BOSOO GmbH

Co-Creation Workshops

ldeen und Ergebnisse

 biscuitdall



Co-Creation
Prozess

 Ziel: partizipative Entwicklung
von gender- und diversitats-
gerechten Designvorschlagen

e 4 Workshops, 25 TN
e Ablauf:

1. Kontext setzen
2. ldeengenerierung und - auswahl
3. Ausarbeitung von 2 Ideen

 Dokumentation und Analyse
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Klima Klaus

. Konzer%t: Ein stationdrer digitaler
Einkaufsberater in Supermarkten,
der klimafreundliche Produkte
empfiehlt. Er interagiert mit Kunden
uber Bildschirme und bietet
Eersonalisierte Empfehlungen,

eedback und Belohnungen (z.B.
"Gutes-Gewissen-Applaus" und
Klimabonus).

* Funktionen: Personalisiertes
Einkaufserlebnis, interaktive
Kinderbildschirme mit Greentech-
Spielen und Wissensquizzen.

52
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Kochen mit ' = C@/ 595903 |
Conny o A

* Konzept: Ein Programm, das Familien,
insbesondere Kinder und Eltern (auch
Alleinerziehende) durch gemeinsames
Kochen zu einer klimafreundlichen
Ernahrung motiviert. Der Fokus liegt
auf Wissensvermittlung,
Gemeinschaftsunterstitzung und
Nutzung digitaler Medien.

e Ablauf: Gemeinsames Kochen,
Vermittlung von Wissen Uber
nachhaltige Lebensmittel,
Unterstitzung durch WhatsApp
Gruppen und Ernteaustausch,
Organisation von Kochpartys.




Leistbares
komfortables
Bahnfahren

» Ziel: Verbesserung der Bahnreise-
Erfahrung fir Urlaubsreisende,
Geschaftsreisende, Pendler*innen
und Ausfligler*innen.

* Losung: Kombitickets fur
intermodale Reisen,
mafgeschneiderte Informationen,
spezielle Abteile (z.B.
kinderfreundlich), Férderung von
digitalen Fahigkeiten und kultureller
Integration, Community-Programme
wie ,, Donate a bikespot“, un

. . ) | Donate a Childfriend)
Anreize wie Brettspielabteile und : b

& 14
Wespot compartte
nachhaltige Goodies. : : Q ‘




Mit der Familie
Fahrrad fahren

e Ziel: Familien zu motivieren,
gemeinsam Rad zu fahren und damit
eine neue Generation fur
nachhaltige Mobilitat zu pragen.

* Lésungen: Sichere und
kinderfreundliche Fahrradwege, App e
fur kinderfreundliche > 4
Routenplanung, Visualisierung der =
gefahrenen Kilometer, Community-
Plattformen fiir gemeinsame
Aktivitaten, Buddy-System flr
Unterstltzung und Gamification-
Elemente wie Geocaching.
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ENERGY
ENERGY
Ut ar

6%- 6%

GHOT DA ::::

[ ENERGY BUDIT | EXCHANGE [/

e Ziel: Optimierung des 5 .‘ | | .
Energieverbrauchs in 4 . - SHOWERING  SHOWERING
Mehrpersonenhaushalten und o i SR STEAVENG e THEAMING
Gemeinschaften. ’

* Funktionen: Tracking des
Energieverbrauchs, Visualisierung
von Einsparungen, Einrichtung
gemeinschaftlicher
Energiebudgets,
Belohnungsstruktur ohne
Bestrafung, Energie-Tauschborse.




Umstieg auf B
nachhaltige | ENeroy e 48

DVISORS

Energien

 Ziel: Forderung des Wechsels zu
erneuerbaren Energiequellen.

* Losungsansatze:
Informationsdienste, mobile
Energieberater, App zur
Information Uber glinstigere
okologische Anbieter,
Statussymbole und
Investitionsmoglichkeiten fur
hohere Einkommen.




Energie
Buchhaltung

e Ziel: Verhaltensanderungen zur
Reduzierung des Energieverbrauchs
durch digitales Monitoring und
Feedback.

e Zielgruppen: Personen mit
Sprachbarrieren, Personen mit
unterschiedlichen kulturellen
Hintergrinden, armutsgefahrdete
Personen.

* Funktionen: DiFitaIe
Energiebuchhaltung, Beraterzugriff auf
Einsparungsdaten, Belohnungssystem,
mehrsprachige Unterstltzung,
Gamification-Elemente.




Analyse: Persuasive Systems Design (PSD) Modell

* 28 Designprinzipien - vier Kategorien
1. Unterstltzung der Primaraufgabe
2. Dialogunterstitzung
3. Systemglaubwiurdigkeit
4. soziale Unterstutzung

* helfen dabei, Systeme zu entwerfen, die das Verhalten oder die
Einstellungen der Nutzer*innen effektiv beeinflussen konnen

Oinas-Kukkonen, H., & Harjumaa, M. (2009). Persuasive Systems Design: Key Issues, Process Model, and System Features. Communications of
the Association for Information Systems, 24, pp-pp. https://doi.org/10.17705/1CAIS.02428

B.J. Fogg. 2003. Persuasive Technology: Using Computers to Change What We Think and Do. Morgan Kaufmann Publishers Inc., San Francisco,
CA, USA.
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Selbstiberwachung (Self-Monitoring)

e CO2-Ersparnis und Klimabonus beim Check-Out (Klima Klaus)

. }:/erwe)ndung eines klimafreundlichen Index zur Erfolgsmessung (Kochen mit
onny

* Die App zeiﬁt an, wie viel CO2 die Nutzer*innen im Vergleich zu Autofahrten
eingespart haben (Leistbarer komfortables Bahnfahren%

e Schrittzahler und virtuelles Erreichen von Reisezielen, Darstellung, wie viele
Baume durch das Fahrradfahren gerettet wurden oder wie viel CO2 eingespart
wurde (Mit der Familie Fahrrad fahren)

* Visualisierung des Energieverbrauchs der Nutzer*innen (GHOT)

* Einsparungen von CO2-Emissionen und Kosten auf der Rechnung (Umstieg auf
nachhaltige Energien)

* Digitale Energiebuchhaltung, die den Energieverbrauch verfolgt und Feedback
gibt (Energie Buchhaltung)

biscuit4all



Angepasste Informationen (Tailoring)

* Die Kinder-Screens dienen nicht nur als Ablenkung, sondern bieten auch
Tipps, wie Kinder den Einkauf selbststandig gestalten konnen (Klima Klaus)

* Anpassung der Informationen an Alter, Geschlecht, Kinder, Tierbesitz,

Behinderungen und Einkommensniveaus (Leistbares komfortables
Bahnfahren)

* Kinderfreundliche Routenplanung mit kinderfreundlichen und
verkehrsberuhigten Wegen inklusive Spielplatze und Wickelplatze entlang
der Route (Mit der Familie Fahrrad fahren)

* Ein Informationsdienst, der verstandliche Informationen lGber nachhaltige
Energien bietet und mobile Energieberater fur personliche Beratung in
jedem Bezirk (Umstieg auf nachhaltige Energien)

biscuit4all



Personalisierung

* Personliche BegriufBung, Anpassung der Stimme, personalisierte
Empfehlungen sowohl online als auch am Point of Sale (Klima Klaus)

e Gezielte Platzauswahl nach Bedurfnissen, wie Abteile mit reduzierter
Lautstarke oder spezielle Abteile fiir Reisende mit Kindern (Leistbares
komfortables Bahnfahren)

* Personalisierter Energiebuchhaltung, individuelles Setup durch
Berater*in (Energie Buchhaltung)

biscuit4all



Belohnungen (Rewards)

* Klimabonus und High Scores (Klima Klaus)

* Goodies zum Auswahlen fir Einsparungen (Leistbares komfortables
Bahnfahren)

» ,Hurra! Du hast 20 kw/h gespart! Dafiir bekommst Du ..“ (GHOT)

* Belohnungssystem bei Eco-Strom mit Rabatten, Preisen oder
zusatzlichen Urlaubstagen fur den Wechsel zu Okostromanbietern

(Umstieg auf nachhaltige Energien)

* Bonuspunkte und Gamification-Elemente flr eingesparte Energie, die
in klimafreundliche Pramien umgewandelt werden konnen (Energie

Buchhaltung)

biscuit4all



Soziale Erleichterung / Soziales Lernen

* Die Teilnehmenden werden dazu ermutigt, gemeinsam zu kochen, um eine
klimafreundliche Ernahrungsumstellung zu erleben. Dabei steht das
gemeinsame Erlebnis und das Ausprobieren neuer, nachhaltiger Rezepte im
Vordergrund (Kochen mit Conny)

e Einfihrung eines Buddy-Systems, bei dem erfahrene Radfahrer*innen als
Unterstltzung und Sicherheit fir weniger erfahrene Radfahrer*innen
dienen (Mit der Familie Fahrrad fahren)

* Nutzer*innen konnen ihren Energieverbrauch mit anderen Mitgliedern der
Gemeinschaft vergleichen und so ihre Einsparungen sehen (GHOT)

« Community Expert*innen, die anderen Nutzer*innen beratend zur Seite
stehen, und Empfehlungsboni fir Nutzer*innen, die andere zur Teilnahme
bewegen (Umstieg auf nachhaltige Energien)

biscuit4all



Kooperation

* Die Teilnehmenden werden dazu ermutigt, gemeinsam zu kochen, um eine
klimafreundliche Ernahrungsumstellung zu erleben. Dabei steht das gemeinsame
Erlebnis und das Ausprobieren neuer, nachhaltiger Rezepte im Vordergrund

(Kochen mit Conny)

* Eine Community-Plattform, auf der Reisende ihren Fahrradstellplatz flir andere
spenden konnen (,,Donate a bikespot®) (Leistbares komfortables Bahnfahren)

 Community-Plattform, auf der sich Familien fiir gemeinsame Radtouren
}/er:abr)eden und Erfahrungen austauschen kénnen (Mit der Familie Fahrrad
ahren

 GHOT ermoglicht die Einrichtung von gemeinschaftlichen Energiebudgets, bei
denen Energieeinheiten innerhalb eines Freundeskreises oder einer
Gemeinschaft getauscht werden kénnen. Das Tool fungiert als digitale Plattform,
die nicht nur die Energienutzung trackt, sondern auch soziale Interaktionen wie
gemeinsame Sparziele oder Energiehandel ermoglicht (GHOT)

biscuitdall



Fazit

* Inklusion verschiedener Altersgruppen und Fokus auf Familien und
Gemeinschaften.

* 3 der Ideen setzen auch auf soziale Unterstltzung als Designprinzip -
3 auf Personalisierung.

* Ernahrung: Bewusstseinsbildung und Unterstitzung in der Phase der
aktiven Veranderung, auch wichtig Vertrauenswdrdigkeit und
Expertise zu zeigen.

* Mobilitat: Unterstutzung in der Phase der aktiven Veranderung,
Barrieren sind Infrastruktur, Kosten, Sicherheit, Komfort.

* Energie: Fokus auf Beratung und Wissensvermittlung.

biscuit4all



Fazit: Haufigste Design
* Selbstiberwachung )
* Angepasste Informationen
e Simulation

* Belohnungen
* Lob ~
* Vorschlage

* Soziales Lernen

J |

\

J

* Soziale Erleichterung -
* Kooperation

Prinzipien

Unterstltzung der Primaraufgabe

Dialogunterstutzung

Soziale Unterstitzung

biscuit4all
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Best Practice: Personalisierung

L] L]
i I nd IVId uel Ie Complete this statement: What is your baseline activity level?

I feeol better after |

Anpassungen

* Beispiel MyFitnessPal

o Kurze Befragung zu Ciing A
Beginn der App-Nutzung

o Analyse der individuellen
Verhaltensweisen

o Ableitung von personal-
isierten Empfehlungen
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Best Practice: Fokussierung (tunneling)

* Fokussierung auf Ziele * Beispiel YAZIO

e Motivation aufrecht erhalten o Malinahmen ausschlief3lich auf
Basis der gesetzten Ziele

biscuitdall



Best Practice: Greifbares Feedback

. . [ —
° Verg|e|ch ba r‘ke|t Daily intake 1069 / 2139 keal
S C h a ffe n Carbs Fat Protein
* Beispiel AVA App Bas  oms  wicos
o Vergleich ob Strom- (5 ADJUST MACROS

Preis glinstig oder

teuer ist Water

e Beispiel Lifesum

o Visualisierung des
GradS der 4 Expensn e power 21.08- 21.74 cUKWh
Zielerrelchung @ Normal priced electricity 19.06-19.89 ct/kW

# Favorable electricity 16,16 ct/kWh

,x) || H




Design-Vorschlage

Grundlagen

 Das Ziel der Design-Vorschlage ist Funktionen, die aus
vorherigen Schritten (e.g., Co-Design Workshops) hervorgegangen
sind, visuell umzusetzen, um sie besser verstandlich zu machen
o Esist schwer e.g. die Vor- und Nachteile von
Belohnungssystemen zu prufen ohne eine
Visualisierungen was damit gemeint sein kann

* Im Vordergrund stehen die Strategien (i.e., "Was kann ich tun?"),
nicht die Asthetik ("Welche Farbe hat der Button?")

 Abgedeckt ist nur eine Teilmenge der moglichen Strategien, die sich
aus den gesammelten Daten ableiten lassen
o Im Rahmen der Survey kénnen wir nur wenige Screens zeigen;
umfangreichere Design-Empfehlungen (unter BerUcksichtigung
der Survey-Ergebnisse) werden noch publiziert

_biscuitdall




Design-Vorschlage

Prozess
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Detailgrad
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Nicht gut geeignet wenn es auf Gut geeignet wenn inhaltliche Induziert mehr Feedback zu
inhaltliche Details ankommt. Details wichtig sind. Aesthetik als zu Inhalt.
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Design-Vorschlage

Kategorien

Unterstitzung
-
-
-
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Design-Vorschlage

Set A: Handeln, Solo

... SUSTAINABILI:BUDDY :. SUSTAINABILI:BUDDY SUSTAINABILI:BUDDY e ) )
Welche Domane interessiert mich?
Ernahrung Mobilitat Energie Ernahrung Mobilitat Energie {obsitat Energie
——— ——] Personalization
<« stesbeen Rezept-Auswahl Meofice D> « Routenplaner U7"" Py « e Eneg&;ahns:eter ) § »
Sortieren nach: CO2 Bilanz v Sartieren nach: CO2 Bilanz v I Sortieren nach: Kostenreduktion v

Haferbrei mit saisonglem Rured 01 & Gas 100% Wobei brauche ich Unterstutzung?
o e > Stromanbiter X
Fruchtkompott 1< . | 2 KinderT stromanbieter X

© Vegetarisch Tunneling
9 TropischerFroch. _ _ _ _ _ _ _ - _ G Y G Braunkohle Pur
Bowd mit Mande Stromanbieter Y
© Laktosefrei
Was ist mir wichtig?
Vollkornbrot mit o e Braunkohle Pur g
Nutella und Bany Kosher ‘ Stramanbieter Y
T ——— Tailoring
Joghurt mit Hony Saisona n - Oko-Grun Vertr
miteinemGlas Stromaniseter X
Vorhander Streckenbegin
‘f.‘”: obgle 03022025 © Barricrefrei Biodiversitat
aac R B R 0 Oko-Gron Vertr A J Wonach soll gefiltert werden?
. v Start-Adresse Stromankeeter XY
- Startstrafie 12,1044 @ Mit Kindern Reduction
.
“ Ziel-Adresse Oko-Grun Vertrag ABC
Frohstock ZielstraBie 13,1056 Wien Q Stromanbieter XY
;\ﬁ.
Q Suchen Q Suchen Oko-Grun Vertrag ABC - - i /&“ //
Stromanteeter XY /
y J J = DISCUITt4d




Design-Vorschlage

Set B: Handeln, Gruppe
iy SUSTAINABILI:BUDDY 0 SUSTAINABILI:BUDDY

Ernahrung Mobilitat Energie Ernahrung Mobshitat Energie

—_— —]

Ernahrung Mobilitat Energie

—
Gemeinsam § Gemeinsam y Gemeinsam  Frurpegurty
< Kochen ) ) > ) QP Reisen haeing > < : Energie Sparen b >
Frevedesires
< > < > < >
Du Dragan Anna Gertrude Du Dragan Anna Gertrude Du Dragan Anna Gertrude
Bewerten nach: CO2 Bilanz Vv Bewerten nach: CO2 Bilanz v Bewerten nach: CO2 Bilanz v
Am: 14.03.2024119:30 Von: 1403 Bis: 1403 2

Am: 16.03.2024119:30 Bei: Dragan

StartstraBe 12 -20% Strom kemmaende Woche %
Herausforderung

i Fruhlings-Salat :e) 1070 Wien o o
a o ‘ 9.00
S p= 4 (2) t’_’, Uetails Vote!

Fahrrad

" _ 74km, 30min . . :
E o= o A W Was mochte die Gruppe erreichen?
:ﬁ ' & : ‘orschiag % :,7’5.; Nur ECO Programme nutzen (_b
- \ ’ Herausforderung
£ ~- Zwischenstop-Basse 5 0 o - Rehearsal

1

1 Deta Vote!

Vorschlag machen

Asiatisch, vegetarisch Q Suchen

)
" Kon Fernsehen am Wochenende (
nb
Herausforderung

R @ ZielstraBel5
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Set C: Tracking, Solo

. SUSTAINABILI:BUDDY L SUSTAINABILI:BUDDY - SUSTAINABILI:BUDDY
Ernahrung Mobilitat Energie Ernahrung Mobilitat Energie Ernahrung Mobilitat Energie
< edspunr co2 Taeretten PP <« : Feinstaub e <« et Geld sparen »

Was habe ich erreicht?

Rewards

/ c %é 8 [ Self-Monitoring J

Doppel-Fenster

HD

am’ifé

Was werde ich erreichen?

Simulation

Jetzt i e Jetzt Mk N Jetzt

m\
[ Strategie bearbeiten ) ( Strategie bearbeiten J [ Strategie bearbeiten ] - ™ - 3/ &j]
) ) , - biscuit4al




Design-Vorschlage

Set D: Tracking, Gruppe

H

SUSTAINABILI:BUDDY
Mobslitat Energie
p———
Geld sparen »

Fi

Anna Gertrude

Du Dragan

Tt Sitzbank im Hof errexcht

o wormee D

Aktpaller Stand uod Prognose

Jetzt

Strategie bearbeiten J

an SUSTAINABILI:BUDDY
ahr Mobilitat Energie
e
<« Feinstaub »
T
< >
Du Dragan na  Gertrude

480 Punkte

\

Aktuelier Stand .rd Prognose

Jetzt

Strategie bearbeiten

Was erreichen wir
gemeinsam?

Social Learning

S SUSTAINABILI:BUDDY
Ernahrung Mobshitat Energie
——
<« co2 »
< >
Du Dragan  Anna Gertrude
r— '-/.‘ r
= S\ 3 ~ T
« ~,‘ Ir/ { ( Y ’ ‘I
;{r \ # , & .‘\VI_F"/ -~

/k, /

o] 400 Punkte

Aktueler Stand

Jetzt

( Strategie bearbeiten

~—

Was erreiche ich im Vergleich zu

meiner Peer-Group

Social Comparison
A A
Recognition
A
Normative Influence
. J

\\
J
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Design-Vorschlage

Set E: Zusatzliche Unterstutzung

SUSTAINABILI:BUDDY

Ernahrung Mobilitat Energie

Sorned kch gebe dovon aus dass es

winder vegebariach s sol

Wie wive es mit einer Spargelauppe?

s SUSTAINABILI-BUDDY

Ernahrung Mobilitat Energie

Served Ex gibe sine Option mit
Msfahet frih om 9 von Wien
Hauptbatnhel

Soll ich es buchen? (Prets: 9€)

Habe dhe Fabrt gebucht, her dein Ticket

SUSTAINABILI:BUDDY

Mobilitat

Energie

st erfedigh. Hier sieha? & e in der
Thermontat-App

R

Das System spielt eine eigene
soziale Rolle.

Social Role

\
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¢

Lisa Diamond Sandra Holub
AIT FHWN

Zielgruppen-Analyse

Online-Befragung

/
\
\J
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Stichprobe

n=500 Personen aus Osterreich

Geschlecht

49% 51%
m weiblich = mannlich
Stadt/Land
30% 409
40% 33%
30% 18%
20% 9%
10%
0% N
3 X X
°§'(b ‘;@6 ‘—)@b @’@b
& & Sl 4
5% S © ©
S T
,bQ @'\

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Alter
38%
0,
i I I
Jingere Mittleres  Altere
Alter
Wohnform
44%
56%
m Haus ® Wohnung/anderes

Bildungsniveau

39%

61%

= ohne Matura ® mit Matura

Rechtsform

49% 50%

= Eigentum = Miete gesamt

Haushaltseinkommen

80%
60%
40%
20%

0%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

netto
61%
33%
I 5% Kinder
|
geringer  mittel  hoch (ab
(bis €3300) €7860) 32%

27%

1 Person

Haushaltsgrol3e 68%
39%
28% = ohne Kinder m mit Kindern
I 5%
|
2 34 5 oder
Personen Personen mehr
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Fragebogeninhalte

e Ziele, Motivationen und Barrieren fur alle
Kontexte

* Sorgen um Umwelt und nachhaltiges
Verhalten

* Rolle von identitatsstiftenden Aspekten

* Praferenzen fir Designs
* pro Kontext

* mit den Strategien Handlungskompetenz
erhohen Monitoring / Erfolgsvermittlung
und KI-Support

* Individuelle und Kollektives Engagement

-
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Ziele | Motivatoren | Barrieren

Im Alltag Energie sparen.

58 |
65

Mich mehr aktiv bewegen.

Lebensmittelverschwendung vermeiden. b
Regionale, saisonale & biologische Produkte essen. _ n
Techn. Zur Eigenenergieerzeugung & optimierter Energienutzung. _ ﬁ
Mehr mit offentlichen Verkehrsmitteln fahren. _ S
Fleischkonsum reduzieren / fleischlos essen. _ ﬂ
Ein elektrisches Auto fahren. _ 8
Energieeffizienz erhéhen. _ =
Top 3 Motivatoren Top 3 Barrieren
1. Kostenersparnis 1. Kosten
2. Umwelt- & Klimaschutz 2. Fehlende Infrastruktur/ Auswahl
3. Verantwortung 3. Bequemlichkeit
QA
/ d ?}NTH
) )
(////,;,r"
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Ziel: Mich mehr aktiv bewegen

f}(ﬁf}(ﬁ N=289; 53% weiblich; Durchschnittsalter 47 Jahre; 38% Lehrabschluss; 29% sehen sich auf Stufe 6 der
Gesellschaft; 42% wohnen in landlicher Gegend; 38% leben in 2-Personen-Haushalt

Gesundheit

2 |
4,39

Genuss

3,7

3,71

Lebensqualitat

Umwelt & Klima

Verantwortung

3,63
[

Kostenersparnis

3,62

2,92 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
3,66

Zustimmung

Bitte lassen Sie uns wissen, inwieweit die folgenden Aspekte Sie motivieren, dieses Ziel zu
verfolgen (1=trifft gar nicht zu, 5=trifft voll zu).

Frauen starker motiviert durch
"Gesundheit"”, "Lebensqualitat”, "Umwelt &

Klima", "Verantwortung", "Zustimmung" als Manner

Junge (18-29) tendenziell eher

motiviert durch "Kostenersparnis", "Genuss" als
Altere; ab 50 "Genuss", "Lebensqual." als Motivator,
ab 60 "Umwelt & Klima", "Verantwortung"

Mit Matura - "Umwelt & Klima" als zentraler
Motivator

Keine Unterschiede bezuglich Wohngegend

Prasenz von Kindern hat keinen Einfluss

biscuitdall



Ziel: Mich mehr aktiv bewegen

);(ﬁf](ﬁ/ N=289; 53% weiblich; Durchschnittsalter 47 Jahre; 38% Lehrabschluss; 29% sehen sich auf Stufe 6 der
Gesellschaft; 42% wohnen in landlicher Gegend; 38% leben in 2-Personen-Haushalt

Eingeschrankte Flexibilitat

Fehlende Infrastruktur

Bequemlichkeit

Zeit

Kosten

Fehlendes Wissen

Ablehnung

Bitte lassen Sie uns wissen, inwieweit die folgenden Barrieren Sie behindern, dieses Ziel zu

verfolgen (1=trifft gar nicht zu, 5=trifft voll zu).

2,3

1,9

2,73

333 334 |

3,33

3,5

Frauen fihlen sich eher behindert durch "Zeit",
"eingeschrankte Flexibilitat", "fehlende Infrastruktur'

als Manner

Junge (18-29) tendenziell eher behindert durch "Zeit",

"Bequemlichkeit", "eingeschrankte
Flexibilitdt", "fehlende Infrastruktur" als Altere

Mit Matura - "Bequemlichkeit", "Zeit" als zentrale
Barriere

Personen aus landlicher Gegend fihlen sich durch
"eingeschrankte Flexibilitat", "fehlende Infrastruktur'
, ' Bequemlichkeit", "Zeit" im vgl zu Personen aus der
Grof3stadt behindert

biscuitdall



Ziel: Lebensmittelverschwendung vermeiden

f}(ﬁf}(ﬁ N=282; 51% mannlich; Durchschnittsalter 48 Jahre; 41% Lehrabschluss; 22% sehen sich auf Stufe 7 der
Gesellschaft; 40% wohnen in landlicher Gegend; 40% leben in 2-Personen-Haushalt

Kostenersparnis |

3,74

Tierwoh| |

3,66

Gesundheit I

3,62

Genuss

3,51

3,46
°

Umweltschutz
. >}
Lokale Wirtschaft I :. ®

Verantwortung |

3,28

Zustimmung

2,72

Bitte lassen Sie uns wissen, inwieweit die folgenden Aspekte Sie motivieren, dieses Ziel zu
verfolgen (1=trifft gar nicht zu, 5=trifft voll zu).

Frauen starker motiviert
durch "Gesundheit"”, "Tierwohl", "Umweltschutz" als
Manner

Junge (18-29) tendenziell eher
motiviert durch "Kostenersparnis", "Umweltschutz",
"Zustimmung" als Altere

Mit Matura - "Umweltschutz" als zentraler Motivator

Personen in mittelgroBer Stadt eher motiviert durch
"Gesundheit"”, "Umweltschutz" als Personen aus
Kleinstadt

Prasenz von Kindern beeinflusst "Genuss",
"Verantwortung" E ) )
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Ziel: Lebensmittelverschwendung vermeiden

):](ﬁf](ﬁ/ N=282; 51% mannlich; Durchschnittsalter 48 Jahre; 41% Lehrabschluss; 22% sehen sich auf Stufe 7 der
Gesellschaft; 40% wohnen in landlicher Gegend; 40% leben in 2-Personen-Haushalt

e @Geschlecht hat keinen Einfluss

Kosten

2,94

e Junge (18-29) behindert durch "Zeit"; 40-
49jahrige fihlen sich durch "Bequemlichkeit", "Ei
nschrankung" behindert

Bequemlichkeit

2,83

Einschrankung

2,67

¢ Schulabschluss (ohne/mit Matura) hat keinen

Zeit Einfluss

2,62

2,61

e Wohngegend hat keinen Einfluss

Geringe Auswahl

e Haushalt mit Kindern fihlt sich tendenziell eher
behindert als Haushalt ohne Kinder

Fehlendes Wissen

2,39

2

Ablehnung

Bitte lassen Sie uns wissen, inwieweit die folgenden Barrieren Sie behindern, dieses Ziel zu b i S C u it 4 a I i ‘
verfolgen (1=trifft gar nicht zu, 5=trifft voll zu).



Ziel: Im Alltag Energie sparen

E(ﬁ);(ﬁ N=327; 56% weiblich; Durchschnittsalter 50 Jahre; 40% Lehrabschluss; 24% sehen sich auf Stufe 7 der
Gesellschaft; 37% wohnen in der Groldstadt; 40% leben in 2-Personen-Haushalt

e Fur Frauen sind die Griinde ,Verantwortung” &
,Netzstabilitat” starker ausgepragte Motivatoren
als bei Mannern

4,29

Kostenersparnis

Umweltschutz

3,72

e Der Faktor "Netzstabilitat" ist auch fir Personen
aus landlichen Gegenden ein starkerer Motivator
als bei Personen aus Kleinstadten

Verantwortung

3,56

Unabhdngigkeit

3,17

e Der Faktor Umweltschutz ist fliir Personen mit
Matura ein starkerer Motivator als bei Personen
ohne Matura

Netzstabilitat

3,12

Modernitat
e Bei Haushalten mit Kindern sind die Motivatoren

yUumweltschutz” und ,Verantwortung” starker
ausgepragt

2,78

Zustimmung

Bitte lassen Sie uns wissen, inwieweit die folgenden Aspekte Sie motivieren, dieses Ziel zu b i S c u it 4 a I E (g f
verfolgen (1=trifft gar nicht zu, 5=trifft voll zu).



Ziel: Im Alltag Energie sparen

);(ﬁﬁﬁ N=327; 56% weiblich; Durchschnittsalter 50 Jahre; 40% Lehrabschluss; 24% sehen sich auf Stufe 7 der
Gesellschaft; 37% wohnen in der Grol3stadt; 40% leben in 2-Personen-Haushalt

e Es gibt keine Unterschiede zwischen den
Geschlechtern

Kosten

2,99

Fehlende Moglichkeit

2,87
[

Fir Altersgruppe der 70-79-Jahrigen
Bequemlichkeit weniger wichtig, als flir die
Altersgruppen 18-29 und 40-49

Bequemlichkeit

2,81

2,74
°

Einschrankung

Die Barrieren ,, Kosten” und , Bequemlichkeit”
werden von Personen ohne Matura starker

Zeit wahrgenommen

2,45

< e Es gibt keine Unterschiede zwischen Haushalten
mit Kindern und Haushalten ohne Kindern. Auch

Fehlendes Wissen

Ablehnung  IEEEEE—— bei der Wohngegend kommt es zu keinen
Unterschieden AR\
Bitte lassen Sie uns wissen, inwieweit die folgenden Barrieren Sie behindern, dieses Ziel zu b i S C u it4 a I i ‘

verfolgen (1=trifft gar nicht zu, 5=trifft voll zu).



Umweltfreundliches Handeln, Sorge um Umwelt
und identitatsstiftende Aspekte

);(ﬁf](ﬁ/ Insgesamt eher neutrale Perspektive; durchschnittlich viel nachhaltiges Verhalten und Sorge um Umwelt;
Nachhaltigkeit als Lebenseinstellung und Verzichtsnarrativ im Vergleich starker als Handeln im sozialen Kontext

Einstellung und Verhalten

Klimafreundliches Verhalten _ 3,26
Sorge um Umwie: - N :

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Identitatsstiftende Aspekte

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
Nachhaltigkeit als Lebenseinstellung | N N RN :.2:
Nachhaltigkeit als Verzicht || N RRHIIE ;.-

Nachhaltigkeit als soziales Handeln 2,39

Konfliktbereitschaft || N RNNNEGIGINGEEE 7>

Skala: 1=trifft gar nicht zu, 5=trifft voll zu

Frauen klimafreundlicher und besorgter; Nachhaltigkeit
etwas starker Identitat, eher zu Verzicht bereit

Altere klimafreundlicher, weniger interessiert an Handeln im
sozialen Kontext, und etwas geringere Konfliktbereitschaft

Personen mit hoherem Bildungsstand besorgter,
Nachhaltigkeit eher Identitat, mehr zum Verzicht bereit,
mehr interessiert an Handeln im sozialen Kontext

Geringere Verdienende etwas weniger klimafreundlich
Sozial hoher gestellte Personen eher zum Verzicht bereit

Haushalte mit Kindern etwas weniger klimafreundlich,
interessierter am Handeln im sozialen Kontext

biscuit4all



Desighpraferenzen

):](ﬁf](ﬁ/ Individuelle Strategien werden signifikant bevorzugt und es besteht signifikant mehr Interesse an Support
(individuell & kollektiv) im Energiekontext gegenliber dem Ernahrungs- und dem Mobilitatsbereich

Energie 2,92
Erndhrung 2,61
Mobilitat 2,57

ki-Dialog-Support || T s
Monitoring / Erfolgsvermittlung _ 2,69
Handlungskompetenz stiitzen _ 2,71

Koll ektive Strategien _ 2,63
Individuelle Strategien _ 2,77

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Niitzlichkeit und Passgenauigkeit; Skala: 1=trifft gar nicht zu, 5=trifft voll zu

Keine Geschlechtsunterschiede

Jungere Personen mehr an Behaviour Support interessiert
und allgemeine Tendenzen sind verstarkt ausgepragt; mehr
Interesse an Handlungskompetenz & KI

Personen mit hoherem Bildungsstand mehr an Behaviour
Support interessiert und allgemeine Tendenzen sind
verstarkt ausgepragt; mehr Interesse an
Handlungskompetenz und Erndhrungskontext

Haushalte mit Kindern mehr an Behaviour Support
interessiert; interessierter an Monitoring, Kl und
Energiekontext

Sozial besser Gestellte allgemein interessierter

biscuitdall



Zielgruppen nach Motivationen und Barrieren

Cluster pro Kontext

* Die Motiviert-Entspannten: Stark
motiviert und gut fahig, sich

nachhaltig zu verhalten
* Die Motiviert-Kampfenden: Stark

motiviert aber auch deutlich
behindert

250

200

* Die Neutralen: Weder speziell
motiviert, noch behindert (Ausnahme

I‘ II Mobilitat: hier Barrieren spurbar)

Die Motiviert- Die Motiviert- Die Neutralen Die Ablehnenden [ ] Die AbIEhnenden: Kaum Interesse

Entspannten Kéampfenden

B Mobilitdit MErndhrung Energie u nd kaum bEhindert

_biscuitdall




Mobilitats-Cluster

Top-Motivationen nachhaltige Mobilitat: Gesundheit, Umwelt, Verantwortung

Top-Barrieren nachhaltige Mobilitat: Eingeschrankte Flexibilitat, fehlende Infrastruktur, Zeitaufwand

Motiviert-entspannt

Ziele: Mehr EV und
OPNV

Motivationen:
Gesundheit,
Klimaschutz,
Verantwortungsgefiihl

Barrieren: Fehlende
Infrastruktur,
eingeschrankte
Flexibilitat

Designs: Durchschnitt

Demografie: Mehr
Altere, besser
Gebildete, mehr aus
Grof3stadt, hohere
Einkommen

Motiviert-kampfend

Ziele: Mehr aktive
Bewegung, weniger EV

Motivationen:
Lebensqualitat,
Gesundheit

Barrieren: Fehlende
Infastr., eingeschr.
Flexibilitat

Designs: Am
Interessiertesten

Demografie: Mehr
Frauen, mehr mittleres
Altes, mehr mittelgroBle
Stadte, mehr Haushalte
mit Kindern

Neutral

* Ziele: Am meisten .
,Keines“ und ,,Anderes”

* Motivationen:
Gesundheit,
Kostenersparnis,
Umwelt

e Barrieren: fehlende
Flexibilitat und
Infrastruktur

e Designs: Durchschnitt

* Demografie: Mehr
Jungere, mehr Land,
etwas mehr Haushalte
mit Kindern

L jiwy

OO O T O

Image Source: Freepik.com

Ablehnend

Ziele: Mehr EV

Motivationen:
Kostenersparnis,
Gesundheit

Barrieren:
Bequemlichkeit,
eingeschr. Flexibilitat

Designs: Kein Interesse

Demografie: Mehr
Manner, mehr mittleres
bis hoheres Alter, mehr
Grof3stadt und
Kleinstadt, geringeres
Einkommen

biscuit4all



Ernahrungs-Cluster

Top-Motivationen nachhaltige Ernahrung: Gesundheit, Tierwohl, Genuss
Top-Barrieren nachhaltige Ernahrung: Kosten, Bequemlichkeit, Auswahl

Motiviert-entspannt

Ziele: Mehr
Verschwendung
vermeiden

Motivationen: .
Tierwohl, Gesundheit,
Genuss

Barrieren: Kosten,
geringe Auswabhl

Designs: Durchschnitt

Demografie: Mehr
Frauen, mehr Altere,
besser Gebildete,
mehr Land, geringere
Einkommen

Motiviert-kampfend

e Ziele: Mehr
Verschwendung
vermeiden

* Motivationen:
Gesundheit, Genuss,
Tierwohl

* Barrieren: Kosten,
Bequemlichkeit, zeitl.
Aufwand

e Designs: Deutlich mehr
Interesse

 Demografie: Mehr
Frauen, mehr Jiingere,
besser Gebildete,
mehr stadtisch, mehr
Haushalte mit Kindern,
hohere Einkommen

Neutral

e Ziele: Mehr

Verschwendung
vermeiden

* Motivationen:

Gesundheit, Tierwohl,
Genuss

* Barrieren: Kosten,

Bequemlichkeit

e Designs: Durchschnitt

* Demografie: Mehr

Altere, schlechter
Gebildete, mehr
stadtisch, geringere
Einkommen

\; ¥ .}: . ot
B § 7% -~‘A.lr
F 4 W &
h - 4
Image Source: Freepik.com
Ablehnend
e Ziele: Mehr

Verschwendung vermeiden
& Keines/Sonstiges

Motivationen:
Kostenersparnis,
Gesundheit, Genuss

Barrieren: Kosten, geringe
Auswahl

Designs: Deutlich weniger
Interesse

Demografie: Mehr Manner,
leicht alter, schlechter
Gebildete mehr stadtisch,
weniger Kinder, mittlere
und hohere Einkommen
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Energie-Cluster

Top-Motivationen nachhaltige Energienutzung: Gesundheit, Tierwohl, Genuss
Top-Barrieren nachhaltige Energienutzung: Kosten, Bequemlichkeit, Auswahl

Motiviert-entspannt

Ziele: Mehr Prosumer

Motivationen:
Kostenersparnis,
Umweltschutz,
Verantwortung

Barrieren: Kosten, fehl.

Moglichkeiten, fehl.
Wissen

Designs: Durchschnitt

Demografie: Mehr
Frauen, mehr Altere,
besser Gebildete,
mehr Land, mehr mit
Hausern im Eigentum,
mehr mittlere und
hohe Einkommen

Motiviert-kampfend
e Ziele: Im Durchschnitt

* Motivationen:
Kostenersparnis,
Verantwortungsgefihl,
Netzstabilitat

e Barrieren: Kosten, fehl.
Moglichkeiten,
Bequemlichkeit

e Designs: Deutlich mehr
Interesse

* Demografie: Mehr
Jungere und mittleres
Alter, mehr stadtisch,
mehr Hauser, mehr
Miete, geringere
Einkommen, Haushalte
mit Kindern

Neutral

e Ziele: Mehr
Energieeffizienz

* Motivationen:
Kostenersparnis,
Unabhangigkeit,
Umweltschutz

* Barrieren: Kosten,
Bequemlichkeit

e Designs: Durchschnitt

* Demografie: mehr
mittleres Alter,
schlechter Gebildete
mehr Kleinstadte,
geringere Einkommen

‘ YA

Image Source: Freepik.com

g

Ablehnend

e Ziele: Mehr
Energiesparen

* Motivationen:
Kostenersparnis

* Barrieren: Kosten,
Bequemlichkeit

* Designs: Deutlich
weniger Interesse

* Demografie: etwas
mehr Jiingere, mehr
GroRstadte, mehr
Wohnungen und
Miete, etwas weniger
Kinder

biscuitdall



Zielgruppen nach Designpraferenzen

Cluster nach Designpraferenzen

10 * Die Motivierten: Stark interessiert; besonders Energie,
160 153 individuell, Monitoring; Mobilitat und Kl gering
e 130 * Die Offenen: Neutral bis interessiert; besonders Energie,
120 individuell, Monitoring, KI; Handlungsstitzend gering
- 83 * Die Neutralen: Neutral; Energie (Monitoring), eher
- N individuell, am ehesten Monitoring Energie Ablehnung Ki
. * Die Desinteressierten: Neutral bis ablehnend; etwas eher
Energie und individuell, KI stark, Monitoring gering
i * Die Ablehnenden: Ablehnend; eher Energie, individuell,
P handlungsstitzend; am geringsten Ernahrung
EEEE

_biscuitdall



Die Motivierten und Offenen

Image Source: Freepik.com

Motiviert Offen
e Ziele: Mehr aktive Mobilitat, mehr e Ziele: Mehr aktive Mobilitat, etwas

Fleischkonsum reduzieren, mehr
Prosumer

* Motivationen: Ernahrungsbereich
dominant (Gesundheit, Umweltschutz),
Gesundheit Mobilitat, Kostenersparnis
Energie

e Barrieren: Mobilitat mit fehl.
Infrastruktur, Zeit, Bequemlichkeit),
Kosten bei Energie und Ernahrung

 Demografie: Jungere und mittleres
Alter, besser Gebildete, geringere
Einkommen, stadtischer, mehr Miete,
mehr Haushalte mit Kindern

mehr bio/regional/saisonal, mehr
Prosumer

Motivationen: Kostenersparnis bei
Energie, Gesundheit bei Mobilitat,
Tierwohl bei Ernahrung

Barrieren: Mobilitat mit fehl.
Infrastruktur, Zeit, Bequemlichkeit),
Kosten bei Energie und Ernahrung

Demografie: Jiingere und mittleres
Alter, etwas besser Gebildete, mehr
landlich, mehr Eigentum, mehr
Haushalte mit Kindern
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Die Neutralen, Desinteressierten und
Ablehnenden

Image Source: Freepik.com

Ablehnend
e Ziele: Am ehesten aktive

Neutral Desinteressiert
« Ziele: Etwas mehr OPNV, mehr e Ziele: MehrEV,

Fleischkonsum reduzieren,
mehr Energie Sparen

* Motivationen: Kostenersparnis
bei Energie, Gesundheit bei
Mobilitat und Tierwohl bei
Ernahrung

e Barrieren: Kosten bei Energie
hochstgereiht, danach
Mobilitdtsbarrieren fehl.
Flexibilitat, Kosten, zeitl.
Aufwand

* Demografie: Mehr Frauen,
mittleres Alter, etwas
schlechter Gebildete, geringere
Einkommen, mehr Land, mehr
Miete, mehr Haushalte ohne
Kinder

Verschwendung reduzieren
und Energie sparen

Motivationen:
Kostenersparnis bei Energie,
Gesundheit bei Mobilitat und
Ernahrung

Barrieren: fehl. Flexibilitat und
Bequemlichkeit, Infrastruktur
bei Mobilitat, Kosten bei
Energie

Demografie: Mehr Frauen,
etwas besser Gebildete,
mittlere und hohe
Einkommen, mehr Land und
Kleinstadt, mehr Eigentum,
Haushalte mit dlteren Kindern

Mobilitat, Energiesparen,
weniger Verschwendung,

Motivationen:
Kostenersparnis bei Energie,
Gesundheit bei Mobilitat
und Ernahrung

Barrieren: fehl. Flexibilitat
und Bequemlichkeit bei
Mobilitat

Demografie: Mehr Manner,
Altere, schlechter
Gebildete, etwas mehr hohe
Einkommen, mehr
Grofdstadt, mehr Haushalte
ohne Kinder
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Lisa Diamond Boris Konig
AIT BOSOO GmbH

Next Steps

Framework und Handbuch
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Framework und Handbuch

* FRAMEWORK um zentrale Ergebnisse auf einen Blick erfassbar zu
machen

« HANDBUCH als Unterstutzung fir Praktiker*innen und andere
interessierte Stakeholder*innen zur Entwicklung von
zielgruppengerechten Behavior Change Support Tools
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Feedback & Diskussion (20 min)

e https://bosoo.at/miro

* 3 Stationen
= Feedback zu den Designs
= Welche Inhalte sollen in das Handbuch?
= Key Take-Away
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https://bosoo.at/miro

Vielen Dank fur deine Teilnahme!
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