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Projektvorstellung
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Engagement v.a. durch digitale Behavior Change

Systeme (Apps, Websites)
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Projektziele
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4"5#&-".3.-%HE&H6T #)/8).#&-.9.1")%dn nachhaltigkeitsorientierter
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Projektaufbau — Teil Endnutzer*innen
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Herausforderungen, Motivatoren )
und identitatsstiftende Aspekte von
klimarelevanten Praktiken

Ergebnisse der Tagebuchstudie und Interviews
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Cultural Probing Studie
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Herausforderungen & Motivatoren klimarelevanter

Praktiken
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Facetten einer
nachhaltigen Identitat
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Facetten einer
nachhaltigen Identitat
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Vergesellschaftung durch
nachhaltige Praktiken
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Vergesellschaftung durch
nachhaltige Praktiken
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Analyse: Persuasive Systems Design (PSD) Modell

« PLIC": (L 81T, I Q- 20 S) +0" #4391
1. Unterstltzung der Primaraufgabe
2. Dialogunterstitzung
3. Systemglaubwiurdigkeit
4. soziale Unterstutzung
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https://doi.org/10.17705/1CAIS.02428

Selbstiberwachung (Self-Monitoring)

I CO2-Ersparnis und Klimabonus beim Check-Out (Klima Klaus)

! }:/erwe)ndung eines klimafreundlichen Index zur Erfolgsmessung (Kochen mit
onny

I Die App zeigt an, wie viel CO2 die Nutzer*innen im Vergleich zu Autofahrten
eingespart haben (Leistbarer komfortables Bahnfahren%

I Schrittzahler und virtuelles Erreichen von Reisezielen, Darstellung, wie viele
Baume durch das Fahrradfahren gerettet wurden oder wie viel CO2 eingespart
wurde (Mit der Familie Fahrrad fahren)

I Visualisierung des Energieverbrauchs der Nutzer*innen (GHOT)

I Einsparungen von CO2-Emissionen und Kosten auf der Rechnung (Umstieg auf
nachhaltige Energien)

I Digitale Energiebuchhaltung, die den Energieverbrauch verfolgt und Feedback
gibt (Energie Buchhaltung)
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Angepasste Informationen (Tailoring)
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Personalisierung
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Belohnungen (Rewards)

o YL+ 4(7 0 (L HENFAS Y LAY+

o 441077 LIET;@0=8" (%S0/(; , 3" (B QUN";0 7 43264 L1430+ 28" ;)
P+=(]+=5"({

* §. "$5+hIC " I=+;0PQI6@1=0#"; , +50h2C+]%$2 - "64 L L;00C "y l__ . K<Z

o 1BA=( (# R0 L2 19%4-1084LIL /00y + =+ 0" (138" (241" 8!

7% - AQTE*=" Sza$8+ 0+ (S (1B"™=; "7 " Im64; 084 L+ (= /"0""$ (.
Jal;d"#+ (+*==+d#" D C"$#" (2

¢ 14(";, " (607" (10_+LIn*+dd (-0 L7 (0 IINSL G, 49019 ($HI" I/
/(268/L+]$ ((18/*- T3S/ LA @+ (L0@ 1 (06 F (" QUO (I SHI
1 *==4)" (L

biscuit4all



Soziale Erleichterung / Soziales Lernen
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Kooperation

I Die Teilnehmenden werden dazu ermutigt, gemeinsam zu kochen, um eine
klimafreundliche Ernahrungsumstellung zu erleben. Dabei steht das gemeinsame
Erlebnis und das Ausprobieren neuer, nachhaltiger Rezepte im Vordergrund

(Kochen mit Conny)

I Eine Community-Plattform, auf der Reisende ihren Fahrradstellplatz fur andere
spenden konnen (,,Donate a bikespot®) (Leistbares komfortables Bahnfahren)

I Community-Plattform, auf der sich Familien fir gemeinsame Radtouren
}/er:abr)eden und Erfahrungen austauschen konnen (Mit der Familie Fahrrad
ahren

I GHOT ermoglicht die Einrichtung von gemeinschaftlichen Energiebudgets, bei
denen Energieeinheiten innerhalb eines Freundeskreises oder einer
Gemeinschaft getauscht werden kénnen. Das Tool fungiert als digitale Plattform,
die nicht nur die Energienutzung trackt, sondern auch soziale Interaktionen wie
gemeinsame Sparziele oder Energiehandel ermoglicht (GHOT)
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Fazit
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Fazit: Haufigste Design Prinzipien
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Best Practice: Personalisierung

e >(L/2/1" "%
EGH: " (#'(
o 17 "8 NFK/O("; ;348
0 Kurze Befragung zu
Beginn der App-Nutzung

0 Analyse der individuellen
Verhaltensweisen

0 Ableitung von personal-
isierten Empfehlungen

Complete this statement:
I feeol better after |

What is your baseline activity level?

Lightly Active

biscuitdall



Best Practice: Fokussierung (tunneling)

« K46™;;/"8" (#1+ " ]D/8" o 1"/. "8 OED>K

o NA/2+0/4( +"]8"*=02""$=+80""( 0 Malinahmen ausschlieflich auf
Basis der gesetzten Ziele
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Best Practice: Greifbares Feedback

o V'S [*=-+%6""/02 ':ityintako 1069 / 2139 kcal
=417 (
« 1"/: "§EVEE, , v oy
0 Vergleich ob Strom- £ ADJUST MACROS

Preis glinstig oder
teuer ist

1 V]
0 Visualisierung des

4 Siv o 21.08- 21.74 cUKW

Grads der ‘Expen"srur e power 1.08- 21.74 c/kWh

H . @ Normal priced electricity 19.06-19.89 cukwh
Zielerreichung

Water

05L

# Favorable electricity 16,16 ct/kWh
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DesignVorschlSge

Grundlagen

| Das Ziel der DesigarschiSge ist Funktiomka,aus
vorherigeischritten (e.g.,-CesigiwWorkshops) hervorgegangen
sind, visualimzusetzemym sie besser verstSndlich zu machen
0 Esist schwer edie Vorund Nachteile von
Belohnungssystemen zu préfame eine
Visualisierungevasdamit gemeint sein kann

I Im Vordergrund stehen 8teategien (i.e., "Was kann ich tun?"),
nichdie€sthetik("Welche Farbe hat der Button?")

I Abgedeckt ist nur eine Teilmenge der msdichergierdie sich
aus demgjesammelten Daten ableiten lassen
o Im Rahmen der Survey kSnnen wir nur wenige Screens zeigen;
umfangreiche®esigrEmpfehlunge(unterBerYcksichtigung
der Surve¥ergebnissayerden nocpubliziert




DesignVorschlSge

Prozess
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DesignVorschlSge

Detallgrad

= T Me
A ml'LiMu'h- TR,
TRycREl-N
Dok A v
Bl L A
e
WA A, o - ® -0 TveE
M |'§mf ® cun a0z

324RF J 0"02L0$ 24 J NDE5(5(D0%I- J
Induziert mehr Feedback z

Nicht gut geeignet wenn es quf Gut geeignet wenn inhaltlic
Details wichtig sind. Aesthetilals zu Inhalt.

inhaltliche Details ankomm
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DesignVorschlSge

Kategorien

Handeln

Tracking

UnterstYtzung
g
g
g

= biscuitdall
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Energie
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DesignVorschlSge

Handeln, Solo

2 SUSTAINABILI-BUDDY

Ernahrung Mobshitat Energie

—_—
«( s bwse Rezept-Auswahl HeoPlcew D>

Sortieren nach: CO2 Bilanz v

Haferbrei mit saisonglem
Fruchtkompott

© Vegetarisch

Tropischer Fruch_
Bowl mit Mande

@

Vollkornbrot mit
Nutella und Band Kosher

Joghurt mit Hony Saisona
mit einem Glas N

Fruhstuck

[ Q Suchen ]

S SUSTAINABILI-BUDDY
Ernahr ung Moblllt.‘t Ene rge
——l
«( Routenplaner /""" >

Sortieren nach: CO2 Bilanz v

Faherad
(A I o >

SUSTAINABILI:BUDDY
Energie

Energieanbieter :
>
Wechsel Y )

Sortieren nach: Kostenreduktion v

0O o

Streckenbegin
03022025 @ Barricrefrei

Start-Adresse |
Startstrafbe 121044 €@  Mit Kindern

Ziel-Adresse

Zwlstrafie 13,9056 Wien

[ Q Suchen ]

G 01 & Gas 100%
Stromanbieter X
e Braunkohle Pur
stromanteeter Y

Welche DomShne interessiert mich?,

Personalization

G Braunkohle Pur
_;,._‘..l nbeeter Y

Oko-Grun Vertr

Stromanteeter X

Wobei brauche ich UnterstYtzung?

Tunneling

Tailoring

Oko-Grun Vertrd\ V|

Stramanteeter XY

o)

Oko-Grun Vertrag ABC

Stromanbieter XY

©

Oko-Grun Vertrag ABC

Stromanbieter XY

©

Wonach soll gebltert werden?

Reduction

biscuit4a|F
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DesignVorschlSge

Set B: Handeln, Gruppe

90  5STAINABILI-BUDDY

Ernahrung Mobslitat Energie
—
’ " Gemeinsam
< ort Kochen vt B
Freurdeshres
< >

Du Dragan Anna Gertrude

Bewerten nach: CO2 Bilanz ¥

Am: 16.03.2024 119:3C Bei: Dragan
2 Fruhlings-Salat .

= Y 'y
2 o D
y P

Q. / \ rhlag '
v vorschiag

[+ ' & ' machen XO
3 s ’

2 -~

Q Suchen

Asiatisch, vegetarisch

Avocado Maki Teilen Wahlen

SUSTAINABILI:BUDDY

Moblllt.‘t Ene rge

—_—

Gemeinsam
Reisen

Du Dragan Anna Gertrude

Bewerten nach: CO2 Bilanz Vv

Am: 14.03.2024119:30

Startstrafe 12

1070 Wien

Fahrrad ‘:e)
74km. 30min

v

&

Zwischenstop-Basse 5

Vorschlag machen

Zielstrafie 15

90 5 STAINABILI-BUDDY

ah Mobélitat Energie
—]
< y Gemeinsam  Frurpespurtyy >
Energie Sparen

H

Du Dragan  Anna Gertrude

Bewerten nach: CO2 Bilanz V¥

Von: 14.032024 Bis: 14032024

0% Strem kemmende Woche (E
Herausforderung

Deta Vote!
Nur ECO Programme nutzen (_b
) .
Herausforderung

8

Ko Fernsehen am Wochenende (é
Herausforderung

.

Was mSchte die Gruppe erreichen?

Rehearsal

biscuit4a|F
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Set C: Tracking, Solo

- SUSTAINABILI:BUDDY L SUSTAINABILI:BUDDY - SUSTAINABILI:BUDDY
Ernahrung Mobilitat Energie Ernahrung Mobilitat Energie Ernahrung Mobilitat Energie
< edspunr co2 Taeretien PP <« Feinstaub fgon PP <« et Geld sparen »

Was habe ich erreicht?

f_l

Rewards

/ - t Self Monitoring J
E/%é -

Doppel-Fenster

Akbualier Stand Prognose Aktualier Stand uod Prognose Aktualier Stand .od Prognose

=)

<

m

am’il"ﬂ

Was werde ich erreichen?

Simulation

Jetzt Sy . Jetzt N N— Jetzt

) I,I ||

[ Strategie bearbeiten ) ( Strategie bearbeiten J [ Strategie bearbeiten ] F
) ) , - biscuit4al




DesignVorschlSge

Set D: Tracking, Gruppe

H

SUSTAINABILI:BUDDY

Mobslitat Energie

|

Geld sparen

Fi

Anna Gertrude

Du Dragan

Tt Sitzbank im Hof errexcht

o wormee D

Aktpaller Stand uod Prognose

Jetzt

Strategie bearbeiten J

»

an SUSTAINABILI:BUDDY
ahr Mobilitat Energie
e
<« Feinstaub »
T
< >
Du Dragan na  Gertrude

480 Punkte

\

Aktuelier Stand .rd Prognose

Jetzt

Strategie bearbeiten

Was erreichen wir
gemeinsam?

Social Learning

S SUSTAINABILI-BUDDY
Ernahrung Mobshitat Energie
——
<« co2 »
< >
Du Dragan  Anna Gertrude
Was erreiche ich im Vergleich
p O L meiner PeeGroup
3 B . o il Social Comparison
> e N\ 7\ 4 )
Pyt F'/ {. \ Lo \ -‘|
y & \ r/‘ o Recognition
J\? :
Normative Influence
° wrnie  JED : ,

Aktueler Stand

Jetzt

( Strategie bearbeiten

)

\\
J
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DesignVorschlSge

Set E: ZusStzliche UnterstYtzung

Ernahrung

SUSTAINABILI:BUDDY

Mobihitat

Sermed Ich gehe dovon aus dass es

wieder vegebariach sein sol

Wie wive es mit einer Spargelauppe?

Msfahet Frih om 9 von Wien
Hauptbabahel

Sollich &5 buchen? (Press: 9€)

SUSTAINABILI:BUDDY

Mobilitat

Ene

SUSTAINABILI:BUDDY

Mobilitat

Energie

Sereer Es gibe e Ootion md

Habe dhe Fabrt gebucht, her dein Ticket

st erfedigh. Hier sieha? & e in der
Thermontat-App

R

\

Das System spielt eine eige
soziale Rolle.

Social Role
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Fragebogeninhalte

o DIEIINA02+0/4 (" (0 (LY +S8/S" (US+™
~4.(0"HO™?

o 1484 (2" LIal @807 (L2(+*==+0/8" !
V=480 (1
e YRR QUL (0/0N0; ;070" (1™ CE;;, 60"

. 3$A] ST (QUSIC

I pro Kontext

! mit den Strategien Handlungskompetenz
erhohen Monitoring / Erfolgsvermittlung
und KI-Support

I Individuelle und Kollektives Engagement

e -
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Ziel: Mich mehr aktiv bewegen
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Ziel: Mich mehr aktiv bewegen
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Ziel: Lebensmittelverschwendung vermeiden
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Ziel: Lebensmittelverschwendung vermeiden
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Ziel: Im Alltag Energie sparen
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Umweltfreundliches Handeln, Sorge um Umwelt
und identitatsstiftende Aspekte
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Zielgruppen nach Motivationen und Barrieren
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Zielgruppen nach Designpraferenzen
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https://bosoo.at/miro

Vielen Dank fur deine Teilnahme!
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